Vnitrni rad ordinace
PIné znéni vnitiniho #addu zubni ordinace Denter Peter Brecik s.r.o., ktery je v souladu s Predpisem ¢.
372/2011 Sb,, tj. Zdkonem o zdravotnich sluZzbéch a Etickym kodexem vydanym
Ministerstvem zdravotnictvi CR dne 25.2.1992.

Prava pacienta

1. Pacient m4 vSechna prava dle Predpisu ¢. 372/2011 Sb., tj. Zdkonu o
zdravotnich sluzbach.

2. Pacient md pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou pé¢i provadénou
kvalifikovanymi pracovniky.

3. Pacient md pravo ziskat od svého lékare udaje potfebné k tomu, aby se mohl
pred zahdjenim kazdého nového diagnostického ¢i terapeutického postupu
zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi. Je naleZité informovan o pfipadnych
rizicich, kterd jsou s uvedenym postupem spojena. Pacient ma pravo znat
alternativy. M4 také pravo klast doplnujici otazky.

4. Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zdkon, pravo odmitnout 1é¢bu a byt
soucasné informovan o dasledcich svého rozhodnuti.

5. Pacient md pravo na ochranu osobnich udaji.

6. Pacient m& pravo byt sezndmen s vnitfnim fddem zdravotnického zafizeni.

7. Pacient md pravo na nepretrzitou pfitomnost zdkonného zastupce, je-li nezletilou
osobou.

8. Pacient md pravo na to, byt pfedem informovén o cené poskytovanych
zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢4ste¢né hrazenych z vetfejného
zdravotniho pojisténi.

9. Pacient ma pravo znat jméno lékare a dalSich zdravotnickych pracovnikda, ktefi
ho oSetruji. Ma pravo zadat soukromi a sluzby primérené moZnostem ordinace.
Pritomnost osob, které nejsou na lé¢bé primo zucastnény, musi odsouhlasit nemocny.

Pravidla ordinace — ndvstévni rad

Povinnosti pacienta

Objednani se k 1ékari

1. Pacient je povinen (mimo drazu a stavii ohroZujicich Zivot a zdravi) se na
navstévu objednat pfedem, nejlépe telefonicky na ¢isle: 772 724 491.

2. Lhuta objedndni je ddna momentdlnim vytiZzenim ordinace. V ojedinélych
pripadech mutZze udélat 1ékat vyjimku.

3. Objednani pacienti jsou brani do ordinace pfednostné, nicméné vyhradni pravo
volby zlistdva na oSetfujicim lékafi.

4. Pacient je povinen dostavit se na oSetfeni ve stanoveny den a hodinu. Neni
moZné termin bez pfedchozi domluvy ménit. Cas objednaného terminu neni
casem, kdy za¢ind dané navstéva, ale ¢asem, ve ktery je pacient povinen se
nachdazet v prostorach cekarny.

5. Zasilani pfipominkovych SMS probihd automaticky externim systémem a nelze na to
spoléhat na 100%. Pacient je povinny hlidat si ndvaznost svych termina sam.

6. Pokud se pacient nemuiZe na domluveny termin do ordinace dostavit, je povinen toto
lékati ozndmit, a to nejméné 48 hodin pred pldnovanou navstévou. Vyjimku tvori
nenaddle zhorS§eni zdravotniho stavu ¢i velmi zdvaZznd Zivotni situace.



7.

Pti ruSeni terminu s pfedstihem men$im neZ 2 pracovni dny si ordinace vyhrazuje
pravo uctovat storno poplatek ve vysi 500 K¢. Pfi nedostaveni se na sjednany termin
bez omluvy nebo pozdni omluvu jde o storno poplatek ve vysi 1000 K¢. Pacient je
osvobozen od storno poplatku v piipadé absence zapti¢inéné nenadalym zhor§enim
zdravotniho stavu nebo velmi vdZnou Zivotni situaci.

Opakované ruseni termint, preobjedndvani se nebo dokonce absence je brano jako
poruSovani vnitfniho fddu a vede k vyrazeni pacienta z pravidelné péce.

Osetreni v pripadé akutni bolesti:

1.

V pripadé akutnich bolestivych pfipadd nabizime nasim registrovanym pacientim
nejblizsi volny termin v ramci ordina¢ni doby, dle ¢asovych a kapacitnich
moznosti ordinace.

VZdy je nutné se ptedem telefonicky objednat na nejvhodné&jsi termin.

Pokud se pacient dostavi bez pfedchozi domluvy, musi po¢itat s tim, Ze pfednostné
budou brani objednani pacienti.

Prokazani totoZnosti

1.
2.

Lécéba
1.

Pacient m4 povinnost prokdzat se platnym prikazem zdravotni pojistovny.
Pacient m4 také povinnost na vyzvani ptfedloZit obcansky prikaz ¢i pas.

V pripadé, Ze dojde ke zméné udaji uvedenych ve vstupnim anamnestickém
dotazniku, pacient je povinen tyto zmény bezodkladné oznémit.

Pacient je povinen dochézet na preventivni prohlidku minimélné jednou ro¢né.
Pacient je povinen dbéat o perfektni hygienu dutiny ustni. P#i $patném stavu ddsni
nelze radu zdkroku spravné provést a navs§téva muaze byt bez ndhrady zruSena nebo
muZe byt zvolen radikalnéjsi postup feSeni aktudlniho problému.

Pacient je povinen akceptovat pravidelnou dentélni hygienu jako nezbytnou soucast
preventivni péce o ustni zdravi, pokud je to indikovano na zdkladé pfedchoziho
vySetreni.

Pacient je povinen peclivé dodrzovat 1é¢ebny plan, po pfedchozim sezndmeni s nim
na zdkladé vySetieni lékarem ¢i dentdlni hygienistkou.

V pripadé, Ze pacient sviij termin zrus$i nebo se na néj nedostavi, a soucasné se
neobjedna na novy termin tak, aby dodrZel plan terapie doporuceny na zdkladé
predchoziho vyS$etteni, jednd se o nedodrZeni planu terapie. Pokud se toto dé&je
opakované, opraviiuje nés to k vyfazeni pacienta z kartotéky a ukonceni registrace.
Za nedodrzZenilécebného planu u nezletilych osob zodpovida jejich zdkonny zdstupce.
Lékar si vyhrazuje pravo moznosti odmitnout nebo ukoncit 1é¢bu, pokud pozadavky
pacienta odporuji odbornému presvédceni lékare.

Lékar si vyhrazuje pravo moZnosti odloZit domluveny zdkrok v ptipadé, Ze se pacient
dostavi na oSetieni se zdnétem hornich dychacich cest, vir6zou nebo zadvaznym
celkovym onemocnénim znemoznujicim fddné oSetfeni, pfipadné pokud oSetfujici
pojme podezieni na tento stav.



Cenova ujednani
1. Orienta¢ni cenik zdravotnich sluzeb je pacientovi k dispozici v ¢ekarné ordinace a na
www.denter.cz. Kompletni cenik pak k nahlédnuti v ordinaci.
2. Cenovy navrh pro daného pacienta sdéli 1ékat pacientovi na zdkladné vySetieni, a
to pred vlastnim lé¢ebnym vykonem.

3. V pripadé komplikaci ¢i vétsi technické naroc¢nosti oSetreni, které nemusi byt
patrné pred zapocetim 1é¢by, miiZe byt pldnovand cena findlné navySena dle redlné
provedenych zakrokt

4. Platba probiha hotové nebo platebnim termindlem. V pripadé externi vyroby
protetickych vyrobka (v laboratofi) mtZe byt vyZadovana zélohova platba ve vysi
50-100%.

Reklamace

1. Lékar poskytuje zaruku 6 mésicd na piimé vykony (vyplné) a 2 roky na protetické
prace (korunky, mustky).

2. Podminkou poskytnuti zaruky je dodrzovani preventivnich prohlidek a preventivni
dentdlni hygieny dle doporuceni 1ékare.

3. Zaruka se nevztahuje na doc¢asné prace, endodontické oSetfeni, stomatologické vykony
povahy sluZeb (dentélni hygiena, béleni, vykony na mékkych tkanich atd.).

4. Duvody k celkovému nebo ¢iste¢nému zruSeni zaruky jsou:
a) nedbalost k domadci ustni hygiené (zdnét désni, povlaky, zubni kdmen)
b) neuposlechnuti 1ékaiského doporuceni
c) nespravné pouzivani protézy ¢i péce o ni
d) neléc¢end dysfunkce ¢elistniho kloubu, §patné skusové pomeéry ¢i pietéZovani zubt
e) zranéniv oblasti hlavy a krku s moZnym poranénim zubt nebo celisti.

5. StiZnost ¢i reklamaci musi pacient primarné podat pfimo u 1ékare, ktery v
ramci evidence stiZnosti musi véc projednat a v zdkonné 1hité vyridit.

Pacientovo chovani v prostorach ¢ekarny a ordinace

1. Pacient prichdzi na 1ékarské vySetteni upraven a ¢isty, v souladu se zdkladnimi
hygienickymi navyky.

2. V prostorach cekarny se chova tiSe, usadi se a vycka pfichodu sestry.

3. Ddle také pacient umyslné neni¢i nebo neodcizuje vybaveni ¢ekdrny, toalet nebo
ordinace.

4. Pacient je povinen dodrZovat vnitini ad ordinace.

5. Stejné jako pacient i 1ékai a dalsi oSetfujici persondl maji pravo na dastojné jedndani, s
uctou a respektem.

6. Do prostoru ordinace i cekdrny je zakdzano vodéni zvirat.

Zavérefnd ustanoveni
Tento vnitini rad byl sepsan v souladu se Zdkonem o zdravotnich sluzbach.
Tento rad je umistén v ¢ekdrné zubni ordinace Denter Peter Brecik s.r.o. a na www.denter.cz.

V Libouchci, dne 1.2.2022


http://www.denter.cz/
http://www.denter.cz/
http://www.denter.cz/

	Objednání se k lékaři
	Ošetření v případě akutní bolesti:
	Prokázání totožnosti
	Léčba
	Cenová ujednání
	Reklamace
	Pacientovo chování v prostorách čekárny a ordinace

